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Executive Summary

TenderNed is een project van PIANOo, het kennisnetwerk voor inkopen en aanbesteden in
de publieke sector van het ministerie van Economische Zaken. Het doal van TenderNed is
om hét systeem voor elektronisch aanbesteden in Nederland te worden. TenderNed moet

leiden tot besparingen in tijd er geld, en meer conformiteit ten aanzien van het volgenvan

de aanbestedingsrichtlijnan. '

ICTU is gecontracteerd als implementerende partner van het Tend erMNed-systeem. Als’
gevolg van de slecht lopende implementatie over de afgelopen twes jaar zijn erin de
stuurgroep van TenderNed vragen ontstaan ten aanzien van de technische maakbaarheid
van TenderNed. TenderNed heeft daarom aan Gartner gevraagd om een assessment
uitvoeren van de technische maakbaarheid van TenderNed.

Gartner is van mening dat TenderNed vitstekend technisch realiseerbaar is op basis van het
functioneel ontwerp en de gestelde randvoorwaarden, TenderNed is te classificeren als sen
"mission critical” transactieverwerkend systeem. Het heeft voor een dergelijk systasm
reguliere functionaliteit. De niet-functionele eisen zijn niet ongewoon en het systeerm is van
gemiddelde amvang. De beveiligingseisen zijn zwaar, maar realiseerbaar. Valdoen aan de
randvoarwaarden met betrekking tot de webrichtlijnen en gebruik van open standaarden
moet geen probleem zijn. Toepassing van open source producten is mogelijk, maar kan
indien te ver doorgevoerd, risico's met zich meebrengen voor hat verloop van de
implementatie en in de productiefase.

Ten aanzien van de door ICTU gehanteerde zogenoemde "XRX-architectuur” cancludeert
Gartner dat hoewel deze architectuur veelbelovend is en potenticel biedt voor eenvoudig
hergebruik en flexibilitelt, er met de huidige stand van het gebruik van deze technologie
geen garanties kunnen worden gegeven ten aanzien van de technische maakbaarheid van
TenderNed. De tooling rond deze technologie is nog volop in ontwilckeling; kennis is schaars
en er zijn nog geen bewezen voorbeelden van mission critical transactieverwerkende
systemen,

ICTU heeft sen andere invulling gegeven aan de TenderNed-opdracht dan PIANGo
oorspronkelijk voor ogen had. Hierdoor is een leemte ontstaan bij de uitvoering van de
activiteiten nodig voor de verbinding tussen de functionele sisen en wensen en de ICT-
implementatie. Gartner constateert dat de volgende best practices die horen bij een project
als TenderNed daardoor onveldoeride tot uitdrukking zijn gekomen: een grote betrokkenheid
van de opdrachigever bij de gansturing van de oriwikkeling; het opleveren van functionaliteit
in korteyclische (2 tot 8 wekelijkse) Heraties; sen nauwe samenwerking tussen de
domeinexperts en de ontwikkelaars,

Om de technische maakbaarheid te vergroten beveelt Gartner de opdrachigever aan om de
volgende drie acties uit te voeren (in afnemende prioriteit);

B Maak een architectuurkeuze tussen conventionele of vernieuwds technologie.

H Kies voor meer inhoudelijke bemosienis met de technische antwikkeling en nesm als
opdrachtgever eindverantwoordelijkheld voor technologiskeuzen en architectuur, het
besturen van ontwikkeliteraties en domeinkennisoverdracht.

B Verbeter het functionsel ontwerp op het punt van prestatie- en volume-sisen. Geef
verdere prioriteiten aan in het ortwerp en werk test cases uit en stem deze af met de

apdrachinemer.

Far piltairca i of Minlesie var-Ecannmischi Zakan hly,

B 2003 Gardrar, Ing. andor lis atiblatas 4 AnnlE pcevid, 3 -
+ Ganrer S TROGTArE O Ssrir, e, or 15 alftires, a r t nei‘;



Ministerie van Economische Zaken Eindrapport Technische Maakbaarheid Tendeed
Engagemant: 232714310~ Versis 1 J—Dsfinifief ) ] 14 miel 2009—Paging i

Inhoudsopgave

ExecutiveSummary. ...................... SRR YL SR EAEREEELANE N O EEAL LN NA e 4 S oA st bs Fin eomedn e P |
REPPOI i i snrsses e sesrresssmse srsrssmssssasssasssestsssssssmessssenesns 3
1.0 In]mdmg ........... AE AR RR RS AR AR I N RO GRae 2 R L PR G U R g b annnme e S - -
1T ACTBIGIONG coooviiiinuianiss b resseess insis s s s s s e enb e w4
12  Doelstelling .oomeeiviernnen. prerccxraerienans L ORI U ,..‘..,4
1.3 Doelgroep ..., A S I PSP ibevaniiieeemanesesiasnssonn s einiereenedd
14  Aanpak..
1.5 Leeswuzer Fnaas sy pes i U TS U RSSO 5
2.0 Functioneel ontwerp en randvoamaarden...,............._,,.._....,.............l.......,.G
2.1 Functioneel Ontwerp .o veeenne... TN e rrrevesEerEr RS eC et r e cranenaseasaeaeenesasn O -}
2.2 Open Source software..........u........ R ST E R TRV RER I 8
23 Webrichtliinen e ieeisc e e e E S e s |
24 Omvang traject c....ooee.. T TS SV 9
2.5 Conclusie functioneel oniwerp en FandvoorWaaIGBM. ........ccooeeemeen oo 10
2.6 Verbeterpunten functioneel ontwerp.....c..co...... B S e WD
3.0 Technische architectuur....ceconn e U .
3.1 XRX-architectuur....
3.2 Beoordeling volwassenheid.......ccoevione oo, .-
3.3 Productkeuzen... . S 1)
34 Conclusie iechmsche archltectuur .18
3.5 Innovatie versus conventiongs! ..., R U NEPRTR, I |
4.0 Overige beviNdiNgon ... vrccrssmmersnsrsssssissessssen s .. 1.
4.1 Benadering van verschillende type ICT-projecten
4.2 ICT verantwoordelijkheidsmatrix .........
4.3 Conclusie overige bevindingen...ove.voeevveve s sercsrrias
4.4 Verbeterpunten averige bevindingen.........cov oo, _
5.0 Conclusies .. PresverssresRsaL iR r e b e nes S Y.
6.0 Aanbevelingen ... W .

e 13

Bijlagen i ssersssessisesessessennes Ertrere e s —1
A.0  Geraadpleegde bronnen......umeomseseessons RN -
AT INEBIVIBWS. ..ot esee s oot iverinrssneini O S 26
A2 ReferantieS .. ..o e e vr e e ae s e .28

B 2000 Cawlirwr, Mo, andeor lis AMAale &K fghis reseren

Gullrer B2 radamsrk of Gerlner, woor ks skiRles G a rtn er
Forintanal daw of Mitisters var Ecencmitns 2akenor. o B gt i






Minigterie van Economische Zaken Eindrapport Technische Maakbasrheld TendeNed
Engagement; 222714310—Versie §.0~-Definiiof ) 13 mei 2009—Pagina 4

1.0 Inleiding

1.1 Achtergrond

TenderNed is een project van PIANOo {Professioneel en Innovatief Aanbesteden, Netwerk
voor Overheidsopdrachigevers). PIANQo is het kennisnetwerk voor inkopen en aanbesteden
in de publieke sector van het ministerie van Economische Zaken, Hat doel van TenderNed is
om hét systeem voor elekironisch aanbesteden in Nederland te worden. TenderNed moet
aanbestedende dignsten en ondermemingen helpen om het aanbestedingsproces e
stroomilijnen en te automatiseren. Dit moet leiden tot besparingen in tijd en geld, en meer
confarmiteit ten aanzien van het volgen van de aanbestedingsrichtlijnen.

De voorloper van TenderMed is het ORS-systeem van ProRail. ProRail ontwikkelde dit
systeem in 2000 om leveranciers te mogelijkheid te bieden om hun standaarddocumenten
(zoals afschrift van de Kamer van Koophandel) slektronisch bij ProRait vast te leggen zodat
zij deze niet bij jedere aanbesteding opnieuw hoefden in te dienen. VenW toonde
belangstelling voor ORS. Samen met VenW is ProRail begin 2003 gestart met de
doorontwikkeling van ORS In het TenderNed-prototype. Dit prototype is door PIANOo in
2008 overgenomen om als basis te dienen voor een systeem voor de gehele overheid.

In 2006 heeft ICTU in opdracht van TenderNed een definitiestudie uitgevoerd. In 2007 is
ICTU op basis hiervan gestart met de doorontwikkeling van het TenderNed-prototype, Deze
doorontwikkeling leidde niet tot de gewenste resultaten. Derhalve is begin 2008 besloten om
TenderNed geheel opnieuw te ontwikkelen. ICTU was hiervoor de implementerende partner.
Dit nieuwbouw traject verliep niet volledig naar wens. In augustus 2008 is een herstart
gemaakt na het vertrek van de projectmanager. De eerste acceptatietest eind 2008 heeft’
door een 14-1al blocking issues in de ontwikkelde programmatuur niet plaats kunnen vinden.

Als gevolg van de ontwikkelingen over de afgelopen twee jaar zijn er in de stuurgroep van
TenderNed vragen ontstaan ten aanzien van de technische maakbaarheid van TenderNed.
TenderNed heeft daarom aan Gartner gevraagd om een assessment uitvoeren van de
technische maakbaarheid van TenderNed.

1.2 Doelstelling
De doelstellingen van dit assessment zijn als volgt::
®  Gesf eon cordeel over de technische maakbaarheid van TenderNed, gegeven:
L het opgestelde functioneel ontwerp (versie 3.1, d.d. 3 maart 2009);

U de gestelde randvoorwaarden {gebruik van open source, voldoen aan de
webrichtlijnen zoals beheerd door de Stichting Waarmerk drempelvrij.ni);

4 dedoor ICTU gekozen technische architectuur.

8 Geef een advies ten aanzien van de acties die TenderNed zou mosten hemen o de
technische maakbaarheid te vergroten,

1.3 Doelgroep

Dit rapport is geschreven voor de opdrachtgever van het Miniserie van EZ, DG Economische
Paolitiek, en de leden van de Stuurgroep TenderNed.

SO 2000 G, Int. an2ar tz a%0ata ST ighis umervsd.
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1.4 Aanpak

Gartner heeft dit assessment uitgevoerd aan de hand van een literatuursiudie en esn serie
interviews met kennishebbers, Een overzicht van de. geraadpleegde bronnen is opgencmen
in bijlage A.

1.5 Leeswijzer

Hoofdstuk 2 beschouwt de technische maakbaarheid van het epgestelde functioneel
ontwerp en de geldends randvoorwaarden. Hoofdstuk 3 gaat in op de technische
architectuur. Hoofdstuk 4 geeft een overzicht van de belangrijkste conclusies. Hoofdstuk 5
geefi ten slotte de aanbevelingen om de technische maakbaarheid van TenderMNed te
vergroten,

£ 2000 Gariner, o wdior ils alffines. AL rights feairving,
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2.0 Functioneel ontwerp en randvoorwaarden

Om de vraagstelling te beantwoorden of het mogelijk is om TenderNed technisch te.
realiseran, gegeven het opgestelde furictionesel ontwerp en de gestelde randvoorwaarden, is
het allereerst van belang om deze nader te analyseren. Dit hoofdstuk gaat achtereenvolgens
in op de kwaliteit van het functioneel ontwerp en de gestelde technische randvoorwaarden,
te waten:

B TenderNed is gebouwd conform de eisen van het actieplan “Nederland Open in

Verbinding”; en '

B voldoen aan de webrichilijnen zoals behesrd door de Stichting Waarmerk
drempelvrij.nl

Ten slotte wordt een inschatting gemaakt van de omvang van het functioneel ontwerp,
waarna conclusies getrokken worden met betrekking tot de technische maakbaarheid van
TenderNed gegeven het functioneel ontwerp en de gestelds randvoorwaarden.

2.1 Functioneel ontwerp
Gartner beoordeslt functionele ontwerpen op de volgende kwaliteltscriteria:
B Samenhang en senduidigheid van de functionale eisen:
B Compleetheid van de functionele eisen;
B Realiteitsgehalte van de niet-functionsle sisen;
B Scheiding tussen wat (requiremarits) en hoe (specificatie);
B Doorvertaling van functionele eisen naar test cases.

De volgende paragrafen bespreken de kwaliteit van het TenderNed functioneel ontwerp op
deze punten,

Samenhang en eenduidigheid van de functionele eisen

Het functioneel ontwerp bevat een leeswijzer en visie document ter ondersteuning van de
lezer. Door zijn gelaagdheid ondersteunt het document de lezer in het zich gigen maken van
de geschetste materie. Door zijn omvang en de complexiteit van het agnbestadingaproges is
echter een serieuze inspanning veraist om het gehee! aan functionale sisen te overzien, Oit.
is geen verrassing gezien de omvang en inhoud van het systeem.

Compleetheid van de functionele eisen

Gartner heeft de inhoudelijke compleetheid van de functionele sisen niet beoordesld. Alle
geinterviewden geven echter aan dat het functioneel ontwerp goed bruikbaar is als
ultgangspunt voor een technisch ontwerp en implementatie. Voornaamste opmerking is dat
de mate van detail niet altijd optimaal is, maar geen belemmering vormt voor varder
anbwerp.

Voor wat betreft de vormvereisten constateert Gartner dat de eisen onvoldoende zijn
geprioriteerd. TenderNed hesft de prioriteiten grofmazig vastgesteld zan de hand van een
drietal fasen. Om tijdens de ontwikkeling binnen een fase prioritaiten te kunnen stellen is het
verstandig om ook per use case het belang aan te geven. Daamaast mist Gartner op esn

D 2000 Gartrer, Inc. sndder ity sMisbes. A8 rehts resoraee
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aantal punten' wat het systeem niet moet kunnen. Hierbij gaat het om het aangeven van
voor de hand liggende functionaliteit die buiten de scope valt. Dit zorgt ervoor dat
functionaliteit niet zwaarder wordt uitgevoerd dan noodzakelijk.

Realiteitsgehalte van de niet-functionele sisen

De niet-functionele eisen zijn gestructureerd aan de hand van de kwaliteitsattributen van
software zoals beschreven in 150 9126, Met betrekking tot het attribuut tijdsbeslag wordt
gesleld: : '

B 80% van de corriplexe querles (zoals het publiceren van aankondigingen en het
maken van rapportages uit verschillende tabsllen) wordt binnen nominaal 20
seconden uitgevoerd;

B 25% van de complexe querias (zoals het publiceren van aankondigingen en het
rmaken van rapporiages uit verschillende tabellen) wordt binnen maximaal 30
seconden uitgevoerd;

B  80% van de eenvoudige queries (zoals het opvragenftonen van lijsten en
detailschermen) wordt binnen nominaal 4 seconden getoond;

H 95% van de eenvoudige queries (zoals het opvragen/tonen van ijsten en
detailschermen) wordt binnen maximaal 6 seconden getoond.

Gartner is van mening dat deze performance eisen aan de lage kant zijn vooreen goed
bruikbaar systesm en scherper gesteld moeten worden om afwijzing door eindgebruikers te
voorkomen. Blj bruikbaarheid gelden drie belangrijke tijdsgrenzen zoals weergegeven in
Tabel 1.

0,18 v - N Eaienwerkend systeem. e

1-108 Ge.brulker is bé‘r'rald op het systeem ‘te«‘ Weergeven progr‘as‘si‘é—indicator of

| wachten. o

Tabel 1 Gebruikerservaring bij verschillende responstijden

Voor de hierboven genoemde tijden adviseren wij deze te vervangen door de volgends:
B 20s-»85s3
B 30s->10s
B 45->05s
B 8s->»1s

Hierbi] merken we op dat voor deze responstijden veriragingen ontstaan door slecht
ingestelde clientapparatuur of -programmatuur en verlragingen ontstaan door verstoringen
op het tussenliggende netwerk (gebruikers-LAN en Internet} niet moeten worden meegeteld.

1 Een voorbesld hisrvan goeft requirement 133.06: Indien magelik most TenderNed waarschuiwven als ar niat
wenselike antwoorden zijn gegeveri (bv La.v, faillssement). Nist wordt sangegaven of hierblj alleen een
vasls standaardeontrole most worden uitgevoerd, of dat de aanbestedende dienst daze zelf in kan richien
en-hoe ver deze controte gaat: is hat bijvoorbesld mogelijk om regsls te leggen op combinaties van
antwoorden? ‘

L2000 Grrtesr, Ik andior s aaiatss A Hghls reserved
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Voor het middelenbeslag is een grosiscanario uitgewerkt van het te verwachten
gebruiksvolume in terimen van de gebrulkersaantallen, het aantal aanbestedingen per
maand en daarvan afgeleid de benodigde opslagcapaciteit. Ook is een verwachting
opgenomen van de frequentie en het volume van gebruikershandelingen. Een specifiekere
indicatie zoals hiet verwachte aantal systeemtransacties die het systeem per uur moet
kunnen verwarken is niet gegeven.

De gestelde beveiligingseisen zijn te kenschetsen als zwaar, maar nist ongewoon of nog
niet gerealiseerd in de praklik. '

Scheiding tussen wat (requirements) en hoe (specificatie)

Het functioneel ontwerp beschrijft voor het merendeel.,de'wat vraag, zonder de hoe vraagte
beantwoorden. Hiermee wordt voldoende ruimte gelaten voor een nadere invulling van het
functioneel ontwerp middels een technisch antwerp.

Doarvertaling van functionele eisen naar test cases

In het plan voor de acceptatietest ziin verschillende test cases gedefinieerd. Deze test cases
zijn achter niet gekoppeld 2an de use cases. Om de realiseerbaarheid van de use cases
veilig 1e stellen en deze minder ambigu te maken is het-verstandig om alle use cases door te
vertalen.nasariest cases. Deze exercitie draagt ook bij aan een beter begrip van de
ontwikkelaars van de e ontwikkelen functionaliteit.

Conclusie functioneel ontwerp
Het functioneel ontwerp biedt een goede basis voor het maken van een technisch ontwerp.

2.2 Open Source software

Een gestelde randvoorwaarde bij de implementatie van TenderNed is het gebruik van open
standaarden en open source software waar mogelik. Open standaarden en open source zijn
nauw verbonden concepten die elkaar wederzijds beinvioeden, maar niet aan elkaar gelijk
zijn. Open source oplossingan kunnen uitgroeien tot open standaarden. Open standaarden
kerinen yvaask een open sourca implementatie,

Gebruik wan open standaarden kan interoperabiliteit en onderhoudbaarheid van systemen
verhogen. Gartner is in het algemeen voorstander van foepassing van open standaarden,
indien dezs voordelen opwegen tegen eventuele nadelen. Gartner ziet de voorkeur voor
open standaarden niet als een mogslijk struikelblok bij realisatie van TenderNed.

Tabsl 2 gesft een overzicht van de huidige volwassenheid van de markt op elke laag van da
volledige ICT-stack. De kolom met het label "Commercieel” geeft een overzicht van de
situatie op de commerciéle markt:

B Near monopoly — In de praktik is er maar een aanbieder in deze markt

B Megavendors — Da vier "megavendors” IBM, Microsoft, Oracle en SAP domineren
de markt

B Megavendors+— Naast de vier "megavendors” zijn er een paar additionele
dominante spelers op de markt

B Before shake-out — Er heeft zich (nog) geen consolidatie van deze markt
voorgedaan en er is een serieus aantal sanbigders actief

De kolom met het label apen source geeft de volwassenheid van hat aanbod aan open
source producten aan. Indien het label "Sterk” is, dan kan zender risico gebruik gemaak!

£ 308 Gartnon, Ine. anbine e 22 ve, &1 rghls rmeened.
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worden van open source oplossingen. Indien het label "In opkomst” of "Zwak" is, dan levert
gebruik van open source oplossingen additionsel risico up,

, Nsar monupoiy

Megavendors o

Unix, Wmdows
e |Dell}
Markipverzicht [Brom Gartnsr Rasearch 2008}

Specifiek toegepast op TenderNed betekent dit dat voor operating systeem, applicatie
server, oniwikkeltcols en porial omgeving apen source producten goed toepasbaar zijn.
Yoor de database-laag en beveiligingsproducten is de volwassenheid van open source
preducien nog onvoldeende voor rigicoloze toepassing in missiekritische
praductieomgevingen, zoals TenderNed.

2.3 Webrichtlijnen

De Nededandse overheid heeft internationale standaarden voor het bouwen van websifes
samengebracht in een kwaliteitsmodel Webrichilijnen: Het omvat 125 kwaliteitseisenten
behoeve van beler toegankelijke websites. Garner is van mening dat het meenemen van
toegankelijkheidsstandaards in het Web ontwerp proces additionele voordelen met zich mee
kan brengen naast compliance met regalgeving, zoals sen beters kwaliteit, additionele
flexibiliteit en hogere productiviteit voor sindgebruikers

Aangezien de webrichtlinen voor het merendee! internationaal aanvaarde standaards zijn,
brengt implementatie hisrvan geen-additionsle probleman met zich mee: Wel moet de
aandacht van de implementerende partij op het voldoen aan de webrichtlinen gericht blijven
gedurende het traject, aangezien dit geen vanzelfsprekendheid is.

2.4 Omvang traject

Functispunten bieden een methode om de functionele omvang van een informatiesysteem
te meten. Op basis hiervan kunnen vervolgens inschattingen gemaakt worden van de
benodigde ontwikkelinspanning, doorlooptiid en kosten.

% 2099 Calia, I ancide bs aifitatas. AT righla rabensed,
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[ 48| 208 30 | 1680 840 2390 17

Fabel 3 Inschatting satwiikelinspanning

X

*  Onder ontwikkelinspanning wordt de pure pregrammesrinspanning verstaan
{programmeren en unit testen), zonder additionele activitetten.

T Devolledige inspanning omvat de volgends additionele astiviteiten: project
management, technisch ontwerp, quality assurance £n testen (behalve nit lesten),
configuratie management en management van ontwikkelomgevingen.

Gartner schat op basis van het functionesl ontwerp de omvang van het systeem op 1680
functiepunten. Dit.is te classificeren als een gemiddelde omvang voor gen
infarmatiesysteem. Op grond van benchmark gegevens, zoals verzameld door Gartner, kost
de realisatie van TenderNed naar schaiting 17 maanden doorlooptijd, indien geen
hergebruik van bestaande functionaliteit wordt gemaakt, Hierbij is-uitgegaan van beweazen
technologie, geen grote'wijzigingen in hat functioneel ontwerp gedurende de realisatie en
een implementalieteam van 8 fie.

2.5 Conclusie functioneel ontwerp en randvoorwaarden

Hoewel TenderNed geen mission ¢ritical systéem is, zijn de performance, integriteit en
beveiligingseisen vergelijkbaar mat de eisen dia over het algemeen aan een mission critical
systeam worden gesteld. We classificeren TenderMed derhalve als een mission: critical
OLTP-systeam.

Het heeft voor een dergslijk systeem reguliere functionaliteit, de niet-functionele eisen zijn
niet-ongewoon en het systeem is van gemidideide omvang. Het functionee! ontwerp biadt
een goade basis voor de ontwikkeling van een technisch ontwerg en'kan nog verbeterd
worden door toevoeging van testcases en prioriteiten. De beveiligingseisen zijn zwaar, maar
realiseerbaar. Voldoen aan de randvoorwaarden met betrekking tot de webrichtlijnen en
gebruik van open standaarden moet geen probleem zijn. Toepassing van open source
preductsn is mogelijk, maar kan indien te ver doorgevoerd risico’s met zich meebrangen
voor het verloop van de implementatie en in productie, Dit alles in overweging nemende is
Gartner van mening dat TenderNed uitstekend technlsch realiseerbaar is op basis van het
functionee! ontwerp en de gestelde randvoorwaarden.

2.6 Verbeterpunten functioneel ontwerp

Ten aanzien van het functioneel ontwerp identificeert Gariner de volgende verbeterpunten
{in volgorde van afnemende prioriteit):

B Ten earste is het van belang om de performance- en volume-gisen aan te scherpen.
De huidige performance eisen zijn te laag en zullen Isiden tot een systeem dat
afgewszen word! door de eindgebruikers. De volume-sisen zijn van belang om de
technologie te dimensioneren.

B Ten tweede is het van belang om de prioriteiten in het FO aan te geven en de
grenzen van het systeem {functionaliteit die niet geboden moet worden). De
prioriteiten dienen om de effort te sturen tijdens de iteraties. Voor elke iteratie zullen
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de prioriteiten moeten worden herzien, De MoSCaW-systematiek biedt een goed
uitgangspunt vouor het vaststellen van de prioriteiten en.de grenzen van Het systeem.
MoSCoW staat voor: Must, Should, Could en Won't.

B Ten slotte is het verstandig om test cases uit te werken. Deze test cases bieden de
leidraad om aan het einde van de iteratie de opgeleverde functtcnallteut fe testen.
Ook bieden zij de mogelijkheid om het begrip van de gewenste functionaliteit bij de
ontwikkelaars te vergroten,
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3.0 Technische architectuur

Dit hoofdstuk beschouwt de technische architectuur, Allereerst geven we sen kort overzicht
van de door ICTU gehanteerde XRX-architectuur. Daarna gaan we in op de volwassenheid
en de gekozen producten. We sluiten het hoofdstuk af met een samenvatting van de
belangrijkste conclusies. : :

De technische architectuur van TenderNed is een aantal keren gewijzigd, Het prototype was
ontwikkeld op basis van Microsoft .NET technologie. Bij de eerste nieuwbouwoplossing van
ICTU was gestart met Java en Seam (sen open source raamwerk om webapplicaties op
basis van Java te ontwikkelen}). Vanaf september 2008 heeft ICTU XRX als uitgangspunt
genomen. Het Gartner agsessment richt zich op deze XR¥-architectuur.

3.1 XRX-architectuur

XRX staat voor XForms, REST en XQuery. Figuur 1 geeft een overzicht van de lagen
waaruit de XRX-architectuur bestaat,

Gebrukers & Asnbestadingan Stamiabellen &
Organisalies Webpagina's

Flguust - Gverzicht [seen XRX-zrchifectuur

8 XForms — Dit ziin de elementen waaruit de schermen zijn opgebouwd waarmee de
eindgebruiker interacteert;

B REST — De XForms communiceren met de onderliggende componenten via het
REST-protocol. Het voornaamste kenmerk van REST Is een zeer eenvoudige
communicatie tussen componenten.

B XQuery — Ditis de taal waarmee gegevens opgevraagd dan wel weggeschreven -
worden in een op XML-gebaseerde database. In de volledige door ICTU
gehanteerde architectuur bevinden zich ook nog andere componenten voor o.a.
beveiliging, content management en logging,

De idee&n achter XRX bestaan al sinds de jaren 90. De uitwerking met op AML-gebaseerde
technologie stamt uit 2006. De term XRX is voor het eerst geopperd in december 2007.

Onderliggend aan de XRX-architectuur is de XML-standaard, In de architectuur vinden: zo
min mogelijk translaties plaats. Alle gegevens blijven in XML-formaat; bij de preseniatie in
XForms, bij het transport over REST, bij het opvragen via XQuery en bij de opslag inde
XML-database. '

De voordelen van XRX zijn gelegen in het feit dat services senvoudig herbruikbaar zijn en
dat veranderingen in functionaliteit eenvoudig doorgevoerd kunnen warden.
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3.2 Beoordeling volwassenheid

We beschouwen de volwassenheid van de XRX-architectuur aan de hand van de positie van
de fundamenten van XRX op de Gartner hype cycle. ‘

De Gartner hype cycle toont de levenscyclus van een technologie in een vijftal fasen:

8 Technology Trigger — Een potentiéle technologie doorbraak wordt geinitieerd, De-
‘eerste proof-of-concept verhaler en mediabelangstelling versorzaken aanzienlijke
publiciteit. Bruikbare producten ontbreken nog vaak. Commercisle levarsvatbaarheid
is'nogonbewdzen, -

B Peak of Inflated Expectations — Er komen een aantal success stories, vaak.
vergezeld van verhalen van mislukkingen. Sommige organisaties nemen actie, de
meeste niet.

B Trough of Disiffusionment — De belangstelling voor de technologie nesmt af omdat
proeven en implementaties mislukken. De producenten van de technologie worden
overgenomen of gaan failliet. Investeringen gaan alleen door als de overlevende
producenten hun producten verbeteren conform de wensen van de early adopters,

B Slope of Enfightenment — Er komen meer voorbeelden van hoe de technologis kan
bijdragen aan het succes van een organisatie. Er komt bredere ervaring met de
technologie. Tweede en derdse generatie producten komen op de markt. Meer
organisaties starten pilots. Conservatieve organisaties blijven:voorzichtig.

B Plateau of Productivily — De inzet van de technologie wordt mainstream. Criteria om
leveranciers te beoordelen kunnen beter worden gedefinieerd. De brede
inzetbaarheid van de technologie begint ziin vruchten af te werpen.

Figuur 2 toont de hype cycle,
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Figuur 2 ARXfundsmenten op de Gartner hype cyele (Bron: Gartner Research 2008, 2008)

We kijken achtereenvolgens naar XML-enabled databases, XML in government en XRX for
mission critical OLTE.

XML-enabled databases

Een aantal jaren geleden begon XML zijn intrede te doen in relationele DBMS-an, In het
begin werden XML-documenten als binary larnge objects of "shredded" (gestript van tags) in
kolommen met de tag als kolomnaam opgeslagen. Hoewel deze mogelijkheden nog steads
wordern gebruikt is het grote verschil dat XML-documenten vandaag de dag in het
vorspronkelijke boomformaat worden opgeslagen.

XML is een voorbeeld van sen markiveranderende technologie die vorspronkelijk alleen als
zuivere XML database beschikbaar was van vendors als Software AG an XHive. Door de

0 2003 Garingr, Ire. anwer e affitsise, Al digrbs resornd, P :
- Shortnnr & B ke vk of Garines, Irc, or IStk Gartn Er
Fror prsnil s of Wintsberke var B Zur oy, 3 k 5



Ministerie van Econamische Zaken Eindrapport Tochnischa Maakbaarhaid Tendaied
Engagoment: 2227 14310--Varsia 1.0—Definitisf 13 mei 2008-—Pagina 14

standaardisatie van XML door het World-Wide Web Consortium en het vaststellen van de
XQuery standaard zijn de meeste DBMS-leveranciers XML in hun producten gaan
onderstaunen. Zeker ri onafhankelijke software leveranciers {als Document Systems en
Nextance) begonnen zijh om deze native XML ondersteuning te beriutten, zien we sen
toename van de groedvan het gebruik van XML datalypes en XhL-enabled DBMS-en.

Ook door richtlijnan als Sarbanes-Oxley en Basel Il en de behoefte om XML in
datawarehouses op te slaan is het gebruik van XML-enabled DBMS-en sterk toegenomen.
Het gebruik van XML in datawarehouses in combinatie met het gebruik van tekst analyse
technologie is aan het grosien. Gartner ziet dat nu document management en content
management leveranciers het gebrufk van XML-enabled databases beginnen te
ondersieunen steeds meer organisaties overwegen om voor native XML-opslag te kiszen..

De mogelijkheid om XML-data in een standaard database op te slaan zorgt ervoor dat XML
met dezelfde persistentie; betrouwbaarheid, bevsiliging en stabiliteit kan worden opgeslagen
als data die opgeslagen is in een centrale opslagfaciliteit. Gartner verwacht dat het gebruik
van XML-opslag in standaard databases binnen twee jaar exponenties! zal groeien.

XML in government

XML is een standaard voor het structuraren van gegevens, XML wordt meestal in combinatie
gebruikt met een hele recks aan XML-gerelateerde standaarden als (XSLT, XSL-FO, XLink,
XPointer, XQuery, XForms, XSD, et cetera). Als XML wordt geimplementeerd met
consistentie datadefinities en structuren biedt het gebrulk van XML de volgende voordelen:

B [nformatie die normaliter verspreid is over verschillende systemen en organisaties
kan snel.geidentificesrd, geintegreerd en verwerkt worden;

B Transacties gebaseerd op dergelifke informatie kunnen eenvaudiger worden
uitgevoerd.

QOverheden wereldwijd hebben XML omarmd. Veel initiatieven op het viak van
interoperabiliteit nemen XML als basis. In de praktijk verschillen averheidsagentschappen in
termen van hun legacy systemen, processen, missies en perspectieven juist op het viak van
welke informatie strategisch is. Daarom blijken veel initiatieven waarbij meerdere
overheidsorganisaties betrokken zijn meeizaam te verlopen. Het definidren van schema's
die de informatiebehoeften van de verschillende organisaties afdekt is een klus die grote
inspanning vergt.

Het belang om XML te kunnen verwerken blijft toenemen bij averheden. Het gebruik van
XML dooroverheidsorganisaties stelt hen in staat om kosten te reduceren en de kwaliteit
van content management, informatietaegang, interoperabiliteit, database-integratie en
datakwaliteit sanzienlijk ts verbeteren.

XRX for mission eritical QLTP

ARX is feitelijk een nieuwe wijze om "kiassieke” eindgebruikersapplicaties te maken die
gebaseerd zijn op het patroon van het invullen van een elektronisch formulier op de client en
het verwerken van het ingevulde formulier op de server. Tien jaar geleden waren producten
als Powersoft PowerBuilder, Lotus Notes en Gupta SQLWindows belangrijke oplossingen
voor dit type applicaties.

Dit type applicaties was altijd voorloper van het toepassen van laagdrempelige
programmeertechnieken. 4GL-omgevingen maakten hier hun start. Evenals visuele
programmeeromgevingen. Vandaag de dag zien we hier veel Internet gerelateerde
technologie€n terugkomen. Voorbealden hisrvan zijn Rails (Ruby) en Django {Python) om dit
type applicatie te realiseren. XRX valt in hetzelide categorie. Als Gartner XRX tegenkomt
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dan is dat meestal voor kleinschalige eindgebruikersapplicaties (100 gebruikers). Op dit viak
verwacht Gartner een toename in het gebruik van XRX.

Organisaties die besluiten om XRX in te zetten voor mission critical OLTP-toepassingen
moeten zich reaiiseren dat ze met "cutting edge” technologie aan de slag gean. Gartner acht
het waarschijnlijk dat XRX de komende Jaren (2 tot 5 jaar) "cuiting edge” zal blijven. Er is
beperkte tooling beschikbaar. Kennis en ervaring om XRX voor mission critical OLTP-
toepassingen in te zetten, is schaars. Organisaties lopen meer risico bij het inzetten van
XRX dan bij het inzetten van conventionele oplossingen (Java of .NET in combinatie met
een relationeel DBMS). Deze risico’s betreffen zowel de ontwikkeling als het behesr van op
XRX gebasaerde applicaties. ' '

3.3 Productkeuzen

Dat XRX een nieuwe ontwikkeling is, blikt ook uit het feit dat ICTU de technologiekeuzen om
de XRX-architectuur in te vullen een aantal malen heeft herzien. De belangrijkste gekozen
componenten.op dit moment zijn:

@ XForms
U Orbeon — Engine voor het presanteran en verwerken van de XForms.

U VEAN - Een door ICTU ontwikkelde extensie op Orbeon om de presentatis en
verwerking eenvoudiger te laten veropen.

O TomCat — Applicatieserver waarop Orbeon draait.

L Apacfre — Webserver voor het serversn van de XForms aan de browser van de
eindgebruiker

B AQuery

L MarkLogic — XML Database voor de opslag van gegevens die persistent mosien
worden opgeslagen zoals aanbestedingen.

B Overige componenten {niet compleat)

Ll Hippo CMS — Content management systeem voor het vastleggen van statische
webpagina's zoals helpteksten.

U Berkeley DB — LDAP server met gegevens over gebruikers en organisaties.
Inmiddels is besloten om gebruikers en organisaties voor TenderNed vooralsnog
in de XML Database vast te leggen.

Ten aanzien van de gekozen componenten merkt Gartner het volgende op.

Orbeon {en VEAN) zijn nisuwe producten. Kennis en ervaring in de markt is beperkt. Het
gebruik van Orbeon voor mission eritical OLTP-toepassingen is nog nist bewezen.

TomCat en Apache zijn gangbare open source producten waarvan vesl kennis en ervaring
beschikbaar is. Ondersteuning door commerciéle organisaties is mogelijk.

Uit een recent onderzoek van Gartner Consulting komt MarkLogic als een van de betere
XML Databases naar voren. MarkLogic wordt vooral gebruikt voor de opslag van
documenten {Elsevier heeft sen database met 7 miljoen artikelen) en semi-gestructureerds
data (Edmunds.com heeft een omvangrifke snel verandersnde database met metadata van
foto en filmmateriaal). Voor het gebruik van MarkLogic voor mission critical OLTP-applicaties
kent Gartner geen voorbeelden.

Het complete overzicht van het onderzoek naar XML-enabled databases is opgenomen in
Figuur 3. Software AG Tamino en IBM DB/2 komen hierin naar voren als beste oplossingen.
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Hippo CMS is een veelbelovend opkemend open source content management sysieem van
Nederlandse oarsprong.

Berkeley DB is eenopen source rudimentair database management systeem. Berkaley: DB
vooral gebruikt voor het ontwikkelen van embedded databases. Sinds 2006 is Berkeley DB
gigendom van Qracle.

B Product quality and viability

O Compliance to standards
[{XQuery, XPath, XSLT)

L4 Possibility to adhere to
schema evalution

0 Overall viabiiity
O Installed base

E Vendor positicning and vision
L2 Market understanding:

Product quality and viability

U Offering strategy
3 Businsss mode|
L. Innovation

Vendor positioning and vision

Fimuur 3 Beoordsling XBL-snabled databazes (Bron: Gartner Consuiting 2008)

De open source databases in Figuur 3 zijn: Berkeley DB, eXist en Xstraam,

3.4 Conclusie technische architectuur

ICTU hanteert de zogenoemde XRX-architectuur als basis voor de ontwikkeling van
TenderNed. Onderliggend princips. onder XRX is de XML-standaard. De voordelen van XRX
zijn herbruikbaarheld en flexibiliteit.

Van ds fundamenten van XRX zullen XML-enabled databases binnen twee jaar
gemeengoed Zijn geworden voor het gebruik van document en content management en
datawarehousing. Het gebruik van XML zelf richt zich vooral op het definiéren van
uitwisselingsstandaarden tussen overheidsorganisaties onderling. Een overkoepelende IGT-

-strategie s noodzakelijk om dit succesvol te maken. Volledige adoptie zal nog 2 tot 5 jaar op
zich laten wachten.

Ten aanzien van de productkeuzen merkt Gariner op dat Orbeon een nieuw product is.
Kennis en ervaring in de markt is beperki. Het gebruik van Orbean voor mission critical
OLTP-toepassingen is nog niet bewezen. De gekozen MarkLogic XML-enabled database
wordt in de praktijk vooral gebruikt voor document management an de opslag van semi-
gestructureerde data. Voor het gebruik van MarkLogic voor mission eritical OLTP-applicaties
‘kent Gartner geen voorbeelden.

Gartner verwacht de komende jaren vooral een grosi bij het inzetten van XRX vaor het
‘ontwikkelen van kisinschalige eindgebruikersapplicaties. Kennis en ervaring om XRX voor
mission critical OLTP-toepassingen s vandaag de dag dun gezaaid. Crganisaties lapen
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meer risico bij het inzetten van XRX voor mission critical OLTP-toepassingendan bij het
inzetten van in de prakiijk bewezen oplossingen zoals Java of NET in combinatie met een
relationeel DBMS.

‘Hoewel de XRX-architectuur veslbslovend is en potenties! biedt voor esnvoudig hergebruik
en flexibiliteit, kunnen er met de huidige stand van het gebruik van deze technologie geen
garanties worden gegeven ten aanzien van de technische maakbaarheid van TenderNed.

3.5 Innovatie versus conventioneel

Als het gaat om de adoptie van nieuwe technologie maakt Gartner een onderscheld tussen:
drie typen organisaties: ‘ ;

# Type Aorganisaties zijn gedreven door technologie en zijn vaak bereid om meer
risico te nemen door onvolwassen, cutting-edge technologiesn in te zetten om zo -
een competiief voordesl te behalen.

B Type B organisaties zetten alleen nieuwe technologiedn in nadat deze bewezen zijn
in de praktijk &n min of meer mainstream zijn geworden.

B Type C organisaties vermijden technologische risico’s en letten bijzonder op kosten.
Dit type organisaties is vaak een van de laatste om sen nisuwe technologie te
omarmen;

Voor de realisatie van TenderNed adviseert Gariner de stuurgroep om expliciet een keuze te
maken fussen XRX of een conventionele technologie {zoals Java of NET in combinatie met
een relationgel DBME). Figuur 4 geeft deze afweging weer met behulp van een metafoor,

Figur 4 - Architectipursfveging weergeneven met sen mstafoor

De conventionele technologie laat zich vergelifken met een Opel. Degelijk, betrouwbaar,
beproefd in de praktijk, doet wat het moet doen. De XRX-architectuur laat zich vergsliken
met de Pal-V, een vliegende auto waarvan momenteel in Noord-Brabant een prototype in
antwikkeling is. Veelbelovend, flexibel, maar met nog weinig kennis en ervaring beschikbaar
inde markt en nog niet getest in de praktijk.

Als de opdrachtgever samen met de ICTU voorop wil lopen in het toepassen van nisuwe
technalogie waarbij de verwachte herbruikbaarhaid en flexibiliteit de belangrijkste voordelen
zijn en als de opdrachtgever accepteert dat TenderNed daanmee later dan gepland of in het
engste geval nooit beschikbaar komt dan is de XRX-architectuur een goede optie.
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Als de gekozen wordt voor zekerheid in oplevering van TendsrNed hinnen tijd, budget en
kwaliteil dan is een oplossing gebaseerd op conventionele technologie aan te bevelen.
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4.0 Overige bevindingen

Dit hoofdstuk staat sfil bij de bevindingen van Gartner ten aanzien van de benadering van
het TenderNed-project en het opdrachtgeverschap.

4.1 Benadering van verschillende type ICT-projecten

Gartner maakt ten aanzien van de complexiteit van ICT-trajecten onderscheld tussen drig
typen zoals weergegeven in Figuur 5. ‘
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= Daskion automation

1= Mail
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: !+ Buslness Process Radesign
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'j = gRusiness:

Hygieng * ‘gGovernment

Business Value

. Factor.

Complexity

Figuur & Verschillende tyben 0 T-proisdton
"Hygiene Factor" projecten zijn ICT-projecten die al duizenden keren eerder zijn uitgevoerd
en waarvan het resultaat simpelweg een vereiste is om de organisatie te laten werken. Een
"Process Improvement” project-richt zich op het verbeteren van de efficiéntie en effectiviteit
van bestaande bedrijfsprocessen. Het dosl is om de situatie te verbeteren. "Business
Innovation" projecten, ten slotte, richten zich op vernieuwing. Nisuwe dingen doen die nog
niet gerder ziin vertoond.

Gartner beschouwt TenderNed als een "Process Improvement® type ICT-project, Het gaat
om het automatiseren en verbeteren van de bestaande praktik rond openbare
aanbestedingen.

Om een ICT-project succesvol te laten verlopen is de benadering afhankelifk van hat type.
Tabel 4 laat de Gartner best practices zien per type ICT-project.
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Uit Tabel 4 leiden we de volgende aandachtspunten voor de ontwikkeling van TenderNed af:
B Grote betrokkenheid van de opdrachtgever bij de aansturing van de ontwikkeling.

B Opleveren van functionaliteit in kortcyclische (2 tot 8 wekelijksa) iteraties.

8  Nauwesamenwerking tussen de domeinexperts en de ontwikkelaars.
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Flguur§ 107 versntweordalifkheidsmatrix

Figuur 8 toont de ICT verantwoordelijkheidsmatix. Deze matrix bestaat uit negen vakken.
leder vak bevat essentisle ICT-activiteiten/processen. De vakken komen voort uit drie
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kolonmimen en drig rijen. De kolormmen zijn opgedesld naar kennis nodig.om de acliviteiten in’
een vak uit te voeren. De rechterkolom vereist specifieke domsinkeninis. De linkerkalom
vereist generieks 1CT-kennis. De middelste kolom vereist kennis uit beide werelden.

Yoor de rijen kijken we eerst naar de onderste rij. Deze rij bevat alle operationele activiteiten
van de organisatie. Deze activiteiten worden allen uitgevoerd als ondérdeel van de ;
dagelijkse operatie. De middelste 1] komt in beeld wanneer de wijze waarop activiteiten inde
onderste rij worden uitgevoerd moeten veranderen. Bijvoorbeeld door nieuwe wetgeving of
efficiencyslagen. De middelste rij bevat de veranderprogramma's en projecten van een
organisatie. De uitvoering van het TenderNed-project omvat de activiteiten op deze rlj. De
bovenste rij bevat ten slotte de activiteiten die gepaard gaan met het neerzetien van lange.
termijn doelstellingen van de organisatie.

In de rolverdeling zoals afgesproken in de programmaovereenkomst ging PIANCo ervan uit
dat1CTU de 2 finker kolommen voor ziin rekening zou nemen. Voor de ondersts 1ij gebeunde
dat ook, Op basis van esn met PIANOo gasloten service level agresment runt ICTU de
service desk TenderNed en verzorgt ICTU de hosting van de TenderNed servers. Voor de
middelste rij ontstond in de praktijk echter een verantwoordelijkheidsverdeling zoals
weergegeven in Figuur 7. De \CTU richite zich op vak AZ, terwifl TenderMed zich richite op
vak G2 De voor gen "Process Improvament” project cruciale verbindingsactiviteiten it vak
B2 bleven hierdoor onderbelicht.

, ICTU ,
= Application Dewelopmant i Fanetion; §i€qn * Functional Requirements.
! - Infrastructurs Development + Project Managément ™, TenderNed

Flguur 7 Verantwoordehjikheidsverdelting tissen 1CTU en TenderNed in de praktijk

Figuur 8 geeft de aanbevolen rolverdeling weer. Essentiee! is dat de opdrachigever niet
allesn zorg draagt voor de overdracht van domeinexpertise {via iteratiave, intensieve sessies
met ontwikkelaars) maar pok ICT-expertise inbrengt om de voortgang, werkwijze en
technologie keuzen van opdrachinemer op waarde te schatten. De aangegeven verdeling
betekent niet dat de opdrachtnemer niet betrokken is bij het opstellen van de functionele
specificaties. Integendesl, deze levert de resources om de specificatie gezamenlijk met de
opdrachtgever op te stellen.

a3

3

B s el

! Opdrachtnemer : |
« Application Devalopmient . 5 x. Functional Sgecification + Functional Renuiremsnts = §

3

-+ Project Management Gpdfﬂchtgewa‘f

i+ Infrasiructure Development

Flguur § | Asnbevolen verantwoordelikcheidaverdeling tussan opdraohinever an
opdrachitnemer bij "Process improvement” [CT-rajecton

Wanneer de benodigde ICT-expertise voor de activiteiten in vak B2 nist in-huis beschikbaar
is, kan eventueel gebruik worden gemaakt van een onafthankelijke derde partij om deze
kennis in te brengen.

4.3 Conclusie overige hevindingen

Gariner kwalificeert het TenderNed-project als een "Process Improvement” type ICT-project.
Dit houdt in dat hoewel de opdrachtgever een redelik tot goed zicht heeft op de eisen, de

2 2009 Canann, e, And0r ils e Alriohts pestrsd,
Garlber 3 o lusdamark of Garinos, Ing, nrils 2l a ft ner
For imernal use of Minlsters van Benvdmzihe Zakee org’ ] ] ®



Mintsterie van Econpmische Zaken Eindrapport Technisahe Maakbaareid TenderNed
Engagement! 2227143 10—Versie 1.0-—Dafinitisf ’ 13-mel 2008—Paging 22

gewenste oplossing nog niet vele malen esrder is geimplementeerd door de apdrachinemer.
De prakiijk laat zien dat dit type ICT-projecten succesvol worden afgerond wanneer er
sprake (s van:

B Grole betrokkenheid van de opdrachtgever bij de aansturing van de ontwikkeling.
B Het opleveren van functionaliteit in kortcyclische (2 tot 8 wekelijkse) iteraties.
B Een nauwe samenwerking tussen de domeinexperts en de ontwikkelaars.

Gartner constateert dat er in de tom municatieftussen;npdrachinemer en opdrachtgever een
leemte is ontstaan bij de'invulling van de cruciale verbindingsactiviteiten waardoor
bovengenoemde best practices onvoldoende tof uitdrukking zijn gekomen tijdens het project.

4.4 Verbeterpunten overige bevindingen

Om TenderNed in de vervolgfase succesvol te implementeren beveslt Garner een
"intensiever” opdrachtgeverschap aan. Hiermee bedoelen we dat de opdrachtgever zich
richt op de verbindingsactiviteiten tussen domeinexpertise van het aanbesteden aan de ene
kant en ICT-expertise om een mission critical web-based OLTP-systeem te bouwen aan de
andere kant. Concreet betekent dit dat de opdrachtgever zich inhoudelijk met het
ontwikkeltraject gaat bemoeien en eindverantwoordelijkheid neemt voor:

B Technologiekeuzen en architectuur;

B Besturen iterafies;

B Kennisoverdracht FO:

B  Opstellen technisch ontwerp en use case realisatie.
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5.0 Conclusies

Dit hoofdstuk geeft de samenvatting van de conclusies van de bevindingen van de
voorgaande hoofdstukken.

Maakbaarheid functioneel ontwerp

TenderNed is te classificeren als een mission critical OLTP-systaem. Het heeft voor een
dergelik systeam reguliere functionaliteit, de niet-functionele sisen zijn niet ongewoon en het
systeem js van gemiddelde omvang. Het functionee! ontwerp biedt een goede basis voor de
ontwikkeling van een technisch ontwerp en kan nog verbeterd worden door toevoeging van
testcases en prioriteiten. De beveiligingseisen zijn zwaar, maar realiseerbaar. Voldoen aan
de randvoorwaarden met betrekking tot de webrichiliinen en gebruik van opan standaardan
maet geen probleem zijn. Toepassing van open-source producten is mogelijk, maar kan
indlen te ver doorgevoerd risico’s met zich meebrengen voor het verloop van de
implementatie en in productie. Dit alles in overweging nemende is Gartner van mening dat
TenderNed uitstekend technisch realiseerbaar is op basis van het functionee! ontwerp en de
gestelde randvoorwaarden.

Maakbaarheid technisch ontwerp.

Ten aanzien van de door ICTU gehanieerde XRX-architectuur concludeert Gartner dat
hoewe! deze architectuur veelbelovend is en potentieel biedt voor eenvoudig hergebruik en
flexibiliteit, er met de huidige stand van het gebruik van deze technologie geen garantias
kunnen worden gegeven ten aanzien van de technische maakbaarheid van TenderNed. De
tooling rond XRX is nog volop in antwikkeling, kennis van XRX is schaars en er zijn nog
geen bewezen voorbeelden van mission critical OLTP-toepassingen.

Verantwoordelijkheden opdrachtgever opdrachtnemer

Gartner kwalificeert het TenderNed-project als een "Process Improvement” type ICT-project.
Dit houdt in dat hoewel de opdrachigever sen redelijk tot goed zicht hesft op de eisen, de
gewenste oplossing nog niet vele malen eerder is geimplementserd door de apdeachinemer,
De praktijk laat zien dat dit type |CT-projecten succesval worden afgerond wanneer er
sprakes van:

B Grote betrokkenheid van de opdrachtgever bij de aansturing van de ontwikkeling.
B Het opleveren van functionalitelt in kortoyclische (2 tot 8 wekelijkse) iteraties.
B Een nauwe samenwerking tussen de domeinexperts en de ontwikkelaars.

ICTU hestt een andere invulling gegeven aan de TenderNed-opdracht dan PIANOo
oorsponkelijk voor egen had. Gartner constateert dat hierdoor een leemte is onistaan bij de
invulling van de cruciale verbindingsactiviteiten waardoor hovengencemde best practices
onvoldoende tot uitdrukking zijn gekomen tijdens het project,
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6.0 Aanbevelingen

Op basis van de analyse en conclusies beveelt Gartner de opdrachigever aan om de
volgende drie acties uit te voeren {in afnemende prioriteit): '

B Maak een architectuurkeuze tussen conventionele of vernieuwde technologie
Als de opdrachtgever samen met de ICTU voorop wil Iopen in het toepassen van
nieuwe technologie waarbij de verwachte herbruikbaarheid en flexiblliteit de
belangrijkste voordelen zijn en als de opdrachigever accepteert dat TendsrNed
daarmes later dan gepland of in het ergste geval nooit beschikbaar kot danis de
vernieuwende XRX-architectuur een goede optie. f

- Als:de gekozen wordt voor zekerhelid in oplevering van TenderNed binnen tijd,
budget en kwaliteit dan is een oplossing gebaseerd op conventionele technologie
aan te bevelen.

# Laat de verantwoordelijkheidsverdeling tussen opdrachtgever en opdracht-
nemer beter aansluiten op het typs ICT-traject
Gartner beveelt de opdrachigever aan om zich meer inhoudelijk met het
ortwikkeliraject te bermoeien en eindverantwoordelijkheid te nemen voor:

U Technulogiekeuzen en architectuur;

Q Het besturen van de iteraties:

[ Het begeleiden van intensieve kennisoverdracht van hst FO!
L Het opstellen technisch ontwerp en use case realisatie.

B Verbeter het functioneel ontwerp
Scherp de performance- en volume-eisen aan, Geef prioriteiten-aan in het FO en
werk test cases uit op basis van de use cases en stem deze af meat de
opdrachthemer.
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